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Punto de Partida

La relacion comunicacion/educacion cobra una especial significacion cuando intentamos
situarla en el ambito de la formacion de comunicadores y educadores, en tanto no suele
estar explicitada en las propuestas curriculares y cuando se la incluye es mas una
formalidad que una realidad. Mayor es la significacibon cuando nos proponemos
relacionarla y enmarcarla en la produccion de materiales educativos. Coincidimos con
Jorge Huergo en que “se hace mas complejo atn cuando se lo considera y se lo aborda como
campo académico. Acaso uno de los problemas centrales a investigar en el campo de
Comunicaciéon/Educacion sea el de las nuevas formas de alfabetizacion que resultan de las
transformaciones socioculturales y los modelos politicos que experimentamos a fines del
siglo XX. Asi también, uno de los desafios méas importantes de la época, desde
Comunicacion y Educacion, no es tanto el diseno de multiples estrategias de educacion
para medios, sino la rearticulaciéon entre los espacios educativos y la construccion y
formacioén de ciudadania” (Huergo,1998).

Desde este punto de partida, necesariamente debemos incluir la teoria, la investigacion, la
formaciéon universitaria y la profesion, pero desde la perspectiva de las précticas que
realizan actores o agentes sociales en diferentes contextos.

Esta consideracion como campo académico es la que enmarca nuestra propuesta en la
catedra, donde trabajamos con estudiantes de los ultimos afios de Comunicacion Social y
Ciencias de la Educacion (ambas carreras se dictan en nuestra Facultad) nuestro objetivo
no es llenar los vacios disciplinares de cada una de las carreras, sino por el contrario
posibilitar el andlisis y trabajo transdisciplinario. Esta perspectiva justifica el encuadre
teérico que se plantea antes y durante el proceso de produccién, el cual le da otra
significacion a las practicas.

En primer lugar se analiza el campo comunicacion/educacion, a través de autores y
propuestas distintas, identificando sus caracteristicas, buscando las potencialidades de los
nuevos perfiles profesionales a partir de esta perspectiva.



También se reflexiona sobre el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién, las cuales han transformado especialmente el escenario donde hoy se
desenvuelven los comunicadores y educadores, demandéandoles otros saberes y también
otras formas de hacer. En este punto se considera imprescindible analizar brevemente las
politicas publicas vinculadas a las tecnologias de comunicacién (estrategias de inclusiéon
digital, conformacion de agendas digitales, la perspectiva del gobierno electrénico, portales
de gobierno, portales educativos a nivel puablico y privado) introduciendo anélisis
comparativos entre los distintos paises de la region.

Se consideran las mediaciones en toda su complejidad, tomando a la educacion a distancia
como paradigma para resignificar la producciéon de materiales educativos.

Con posterioridad se abordan los distintos lenguajes (grafica, imagen, sonido, multimedia
,etc), sus caracteristicas y potencialidades con relacion a los distintos contenidos.

Se parte de un encuadre teérico de la producciéon que a través de una propuesta integral
(que incluye la planificacion o preparaciéon para la produccidon) se concreta en estrategias de
intervencion. Durante 2010 nos proponemos enfatizar el trabajo de producciéon de
contenidos educativos digitales y materiales multimediales.

El Taller involucra actividades de extension en tanto se plantea como eje de los trabajos la
recepcion o desarrollo de una idea de proyecto de comunicacion educativa basada en un
contexto de produccion “externo”.

Se intenta desde una perspectiva teérica fundada en la articulaci6on
comunicacién/educacion analizar las caracteristicas de los distintos lenguajes con vista a la
producciéon de materiales educativos, respondiendo a alguna demanda identificada en el
medio (catedras de la facultad, instituciones educativas, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, etc.).

Objetivos Generales

= Caracterizar el campo probleméatico de la articulacion entre comunicacion y
educacion, los principales paradigmas en juego y sus aspectos teéricos y
metodolégicos.

=  Aportar a la caracterizacion de nuevos perfiles profesionales (“ educomunicador”,
especialista en contenidos educativos digitales, en proyectos de e-learning, en disefo
y gestion de entornos virtuales de aprendizaje, en producciéon multimedial, entre
otros)

=  Analizar el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
en el ambito de la educacion y la comunicacion y de las politicas publicas.

=  Contribuir a una mirada critica sobre los modelos de planificacién tradicional y a la
recuperacion de los enfoques de la planificacion estratégica, situacional,
participativa.

Objetivos Especificos

=  Conocer y aplicar los principales aspectos teoéricos, metodolégicos y técnicos de la
produccién de materiales educativos multimediales y digitales.

» Incorporar estrategias para la elaboracion de un proyecto de comunicaciéon
educativa desde un enfoque de planificaciéon situacional, participativa y estratégica,



delineando etapas (diagnostico o anélisis situacional, definicion de plan de
produccion, diferentes pasos 0 momentos en el proceso de elaboracién)

=  Elaborar y evaluar un proyecto de comunicaci6on educativa, enfocado hacia la
produccion de contenidos educativos digitales y/o multimedia.

*  Analizar y evaluar materiales educativos en distintos soportes.

. Realizar analisis comparativos de experiencias locales, nacionales y de otros paises
(Uruguya, Chile, México, Espana, entre otros).

Contenidos

1. Delimitacion del Campo Comunicacion/Educacion. Marco Teorico-
conceptual

La relacion comunicacién y educacion como encuadre teoérico. Distintos paradigmas,
contradicciones y  desencuentros entre teoria y  practica del campo
Comunicacion/Educacion. Alfabetizaciones posmodernas.

La tecnologia Educativa: perspectiva histérica. Distintos recortes disciplinares.

Nuevo rol de los comunicadores y educadores. El impacto de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion en el &mbito educativo. Cultura mediatica y cultura escolar.

2. Planificacion y Gestion de Proyectos.

2.1. La planificacion de un Proyecto de Comunicacién/Educacion. Conceptualizaciones
iniciales acerca del proceso de planificacion. Distintos enfoques y modelos. Planificacion
normativa Vs. Planificacion participativa. La planificaciéon estratégica, situacional o
estratégica.

2.2. Momentos en la elaboracion de un proyecto: diagndstico y anélisis situacion;
programacion propiamente dicha; ejecucion; evaluacion.

2.3. Construccion de la red de actores para viabilizar el proyecto. Andlisis de objetivos y de
estrategias (alternativas viables) en funcién de la situacion de diagnostico. Definicion de los
principales elementos del Proyecto: objetivo global o general; objetivos especificos;
destinatarios directos e indirectos; resultados esperados; actividades; recursos y soportes;
insumos. Identificacion de factores internos y externos, viabilizadotes y que pueden
obstaculizar el proceso.

3. El contexto de las Nuevas Tecnologias de la comunicacidon y la informacion

3.1. Perspectiva historica. Mediaciones tecnologicas, educaciéon y comunicacion popular. La
convergencia digital. Las redes. Internet. La sociedad en Red.

3.2. La sociedad del conocimiento. Conocimiento y nuevas tecnologias, nuevas
configuraciones. La sociedad del Conocimiento. Informacion/conocimiento. Gestion del
conocimiento. Caracterizacion de los nuevos escenarios institucionales.



3.3. Incidencia de las Nuevas Tecnologias en la conformaciéon de los discursos y practicas
sociales. Impacto en la cultura y las formas de conocer. Contexto latinoamericano. TICs y
organizaciones sociales. La Web 2.0. Las comunidades virtuales. Herramientas
colaborativas y software social.

3.4 Politicas publicas y TICs. Estrategias de inclusién digital, conformacion de agendas
digitales, la perspectiva del gobierno electrénico, portales de gobierno, portales educativos y
experiencias de produccién de contenidos educativos digitales del ambito privado y ptblico.
Analisis de casos paradigmaéticos y comparativa entre los distintos paises de la region
(Argentina, Chile, Uruguay).

4. Los materiales educativos.

4.1. Los materiales educativos. Distintos contextos para su utilizaciéon. El material en el
proceso educativo; sistemas presenciales, a distancia. Actores y funciones. Ventajas y
limitaciones de los distintos soportes. Los distintos lenguajes y sus especificidades.
Caracteristicas principales.

4.2. Etapas en la producciéon de materiales educativos. Disefio, produccion, implementacion
y evaluacién. De la investigacion temética al informe de contenidos. Métodos y técnicas. La
estructura. El tratamiento. El procesamiento didactico. Roles y funciones de los miembros
del equipo.

4.3. Diversidad de lenguajes y soportes. El lenguaje audiovisual. La composicién visual en
los materiales educativos. Las particularidades de los materiales impresos. El lenguaje
radiofénico. Recursos y usos.

4.4. La utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la informaciéon en el
ambito educativo: implicancias. Redes digitales, entornos virtuales de aprendizaje, objetos
multimedia, contenidos digitales, etc. Las particularidades respecto del resto de los
lenguajes y soportes.

Metodologia de Trabajo.

En el marco de la propuesta de la Céatedra para el ciclo lectivo 2010 se sugieren como
ambitos para proyectar y concretar la propuesta de materiales educativos los siguientes:

- Proyectos y programas de Extension de las Universidades Nacionales de Entre Rios
(UNER) y del Litoral (UNL)

- Produccién en torno a nuevos contenidos curriculares o areas de vacancia a nivel
provincial y/o nacional (ej. Educacién vial, derechos reproductivos, cuestiones de género,
derecho de los pueblos originarios, etc.)

Estos ambitos sugeridos para insertar las producciones pretenden concentrar los esfuerzos
de la Céatedra para un mejor acompanamiento y tutoria de las actividades, brindandoles
incluso a los estudiantes el enlace institucional pertinente para un agil avance en el inicio
del trabajo.



De este modo se pretende trabajar en torno a demandas y necesidades concretas de otros
espacios y modalidades educativas, que excedan el ambito escolar o de la denominada
educacion formal, para insertarnos en espacios interinstitucionales en los que suelen
intervenir multiples actores.

El recorrido de la catedra involucra el desafio de asumir un posicionamiento profesional del
educador y comunicador, para dar respuesta a una demanda o necesidad construida con los
propios actores del &mbito institucional donde se inserta la propuesta.

El proceso de planificacion es concebido como un medio para la organizaciéon de los
tiempos de la producciéon y no como un fin en si mismo Para ello se aportan desde lo
conceptual y metodolégico una serie de herramientas de investigacidon-accidon que le
permiten a los alumnos cumplir con los siguientes pasos.

. Identificar el &mbito o tema de intervencion.

. Realizar tareas de acercamiento o toma de contacto con el tema o problema (ello
involucra las primeras conversaciones y acuerdos con los responsables, integrantes
de la institucién o espacio de intervencion)

»  Organizar la etapa de diagnostico tendiente a lograr de manera sistematica:

- el contacto con todos los actores involucrados (no sélo los responsables, sino también los
posibles destinatarios o actores relacionados con la problemaética).

- identificar aquellos que se esté en condiciones de abordar o “resolver” a través de la
intervencion desde la Catedra. Discriminar tipos de problemas o necesidades;
jerarquizarlos.

- investigar antecedentes o experiencias relacionadas.

- seleccionar el soporte y lenguaje mas adecuado en funcion de los requerimientos del
contexto y de contenidos.

=  Elaborar un Plan de Produccién, como guia para llegar al resultado final del
material educativo ya producido.

Se realiza un trabajo integrador de la investigacion (tema y ambito, contexto de la
intervencion) y la produccion en el marco de un proceso de planificacion (en el sentido de
guia para un uso y apropiacion efectiva de los materiales producidos).

Como resultado de este proceso se obtiene un Documento de Proyecto, el cual se es objeto
de entrega y evaluacion en tres instancias diferencias.

*  Mayo/junio 2010: Entrega de primera parte del Documento de Proyecto. Se trata
de la Entrega del Diagnoéstico. Contiene los siguientes aspectos: descripcion del
contexto institucional donde se inserta la propuesta; elaboraciéon de un diagnostico:
en tanto estado de situacion inicial que motiva y justifica la necesidad de producir
materiales educativos (para ello se propone una metodologia de planificacion
participativa); enunciacién de los actores, instituciones, organizaciones involucrados
en la experiencia; justificacion de la elecciéon de medios; enunciacién clara y precisa
del tema u objeto del proyecto o la propuesta que contendra la produccién de
materiales educativos; enunciaciéon de metas o propoésitos que se pretende alcanzar



con la iniciativa (ello implica la definiciéon clara y precisa de objetivos generales y
especificos); mencion de los destinatarios directos e indirectos de la propuesta de
materiales educativos.

=  Agosto 2010: Entrega de ampliaciéon del Documento de Proyecto. Se agrega el
Plan de Produccion. El mismo consiste en la definicion clara y precisa de la secuencia
de actividades y/o tareas a lo largo del tiempo, expresadas en un cronograma
semanal que incluya el periodo setiembre-noviembre.

= Diciembre 2010: Entrega final del Documento de Proyecto. Se completa con una
evaluacion acerca del proceso de produccién de los materiales. Aqui se solicita la
redaccion de un breve escrito que contenga: relato acerca de como se llevaron a cabo
las actividades que componen la experiencia; referencias a hechos, acontecimientos o
procesos relevantes que pueden haberse sucedido durante el proceso de elaboracion
de los materiales educativos; menciéon de factores que facilitaron u obstaculizaron,
asi como modos o estrategias de resolucion de los mismos; resultados obtenidos;
otros alcances o repercusiones (positivas o negativas) no previstas; conclusiones que
recuperen algunas reflexiones criticas con relacion a la relevancia de la experiencia,
importancia de ser implementada en otros contextos, sugerencias al respecto, etc.

Durante el primer cuatrimestre se desarrolla el marco tedrico con vista a la elaboracion del
Proyecto. Este Proyecto surgira a partir del analisis de distintas demandas de instituciones,
catedras, proyectos de investigacion, de extension, etc. Se conforman grupos de trabajo
interdisciplinarios con alumnos de comunicacion y educacion.

Al finalizar el primer cuatrimestre cada grupo entrega el documento de Proyecto,
iniciandose la etapa de produccion de los materiales (que deben integrar dos soportes).

Durante el segundo cuatrimestre se realizan las tareas de diseno y produccion de los
materiales con la orientacion del equipo docente. En esta etapa a su vez se dictan clases
especiales con especialistas en los distintos tipos de materiales (material impreso, radio
educativa, produccion audiovisual, producciéon multimedial, contenidos digitales)

Los grupos de trabajo se conforman con alumnos de las dos carreras (Comunicaciéon y
Educacion), tratando en lo posible que los alumnos de comunicaciéon pertenezcan a
distintas especialidades de la Tecnicatura. Se busca asumir desde el inicio que la
intervencion y la produccion de materiales involucraran el desempefio de distintos roles de
acuerdo a las especialidades y habilidades de cada uno. La idea no es darle al comunicador
los contenidos de educacién que no ha incorporado en su formacién ni al educador los
contenidos comunicacionales, aunque si se trata de hacer el esfuerzo para que el educador
incorpore la dimension comunicacional en la realizacion del trabajo y que el comunicador
comprenda y se sittie desde las intencionalidades educativas de la intervencion.

La articulacion de los roles y saberes se logra desde el plano proyectual, incorporando a
todos los integrantes en un proceso de construccion de la propuesta (documento de
proyecto) en el marco de un modelo de planificacion participativa que reconoce la
importancia del involucramiento de los distintos actores. Por otra parte, se intentan
valorizar las propias habilidades a la vez que reconocer las debilidades en lo que hacen a los
aspectos tematicos especificos (ej. problematica ambiental; problemas de género,
proteccion de derechos, educacion para la diversidad, etc.) por lo que se recurre a la
consulta a expertos en contenidos; o la participacion de especialistas en las distintas tareas
de produccion (ejemplo: edicién digital del video; grabacion y edicion de audio;
composicion grafica y disefio visual de contenidos, asesoramiento multimedia, etc.). Para
ello se busca el apoyo del Centro de produccion en Comunicaciéon y Educacion de la
Facultad, para el asesoramiento necesario y apoyo en producciéon en video, audio, grafica y
multimedia.



Para la aprobacion del Taller se requiere cumplimentar el requisito de asistencia a clases y
la aprobacion de las siguientes instancias de evaluacion.

a) Evaluacion parcial de contenidos (al promediar la cursada, previo al receso de julio o al
reiniciarse el segundo cuatrimestre), de caracter individual.

b) Informes de lectura, uno por unidad tematica (unidades temaéticas 1, 3y 4)

¢) Trabajo practico: Informe Analisis de Caso (portal educativo, programa gubernamental
TICs, iniciativa privada en la materia, etc.)

d) Informe de Diagnoéstico o situacion inicial (entrega aproximada fines de mayo,
principio de junio 2010). El mismo incluira aspectos tales como:

e) Presentacion del Plan de produccion.

f)  Entrega Avance en produccién 1

g) Entrega Avance en produccion 2

h) Entrega final del Documento de Proyecto (que incluya ajuste y elaboracion final de
puntos d) y e)

Las caracteristicas de la entrega de los puntos f) y g) dependera del tipo de soporte y
producto educativo a trabajar (ej. Guiones de produccion, esquema de arquitectura de la
informacion, recursos elaborados, etc.)

Todos los materiales producidos, cualquiera sea el soporte, seran objeto de una evaluaciéon
preliminar y una evaluacion definitiva. La instancia de examen al finalizar el afio lectivo
constituye el altimo eslabdn en el proceso de evaluacion.

Bibliografia Basica

1. Delimitacion del Campo Comunicacion/Educacion. Marco Teorico-
conceptual

§ BERGOMAS, Gabriela. “La articulaciéon entre Comunicaciéon y Educacién en vista
a la formacion de comunicadores y educadores”. Ponencia presentada en el I
Congreso Internacional de Educacion y Comunicacion. Sao Paulo, mayo de 1999.

. § BERGOMAS, Gabriela. Entrevista a Mario Kaplin. En Revista Constelaciones de
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de 2000.
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como marco para la produccién de materiales educativos”. Revista TRAMPAS.
Universidad Nacional de La Plata. 2004. )

» § HUERGO, Jorge. Comunicacién/Educacion. Ambitos, practicas y perspectivas.
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aproximaciones”; Capitulo 2: “Los modos de relacionar Comunicacién/Educacion”.




§ HUERGO, J. Cultura Escolar, cultura mediatica/intersecciones. Universidad

Pedagogica Nacional. 2000. Bogota. Capitulo 2.

. § HUERGO, Jorge. “Comunicacién y educaciéon: un acceso al campo”. En HUERGO,
J. / FERNANDEZ, Ma. Belén, Cultura escolar, cultura mediatica. Ed. Universidad
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en la sociedad de la informacion”.

. Herramientas para La Planificacion y Gestion de Proyectos.

§ Ficha de Catedra sobre Planificacion y Documento de Proyecto. 2003.

. § Dossier de Catedra: seleccion de textos sobre la planificacion segin el modelo de
marco logico. 2008. Elaborado en base a:

. § “Enfoque del marco logico como herramienta para planificacion y gestion de
proyectos orientados por objetivos”. Disponible en: http://www.ongd-clm.org

. § “Guia para la planificacion de proyectos: el analisis de marco l6gico una guia para
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. § “Guia para la elaboracion del marco logico”. Carlos Saravia. 2004. Disponible en:
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. § “Guia para la elaboracion de un anélisis de marco logico”. Agencia Canadiense de
Desarrollo Internacional. http://www.acdi-cida.gc.ca

. § Material docente sobre gestion y control de proyectos — Programa de capacitacion
BID/ILPES

. § Serie Manuales N° 7 Agosto 2000 Ediciones CEPAL. Disponible en:

www.cepal.org

. El contexto de las Nuevas Tecnologias de la comunicacion y la informacion

. § Alonso, M. (2006) “Tecno representaciones y apropiaciones de las nuevas
tecnologias: desafios para las universidades en la era digital”. XII Encuentro
Latinoamericano de Facultades de Comunicaciéon Social — FELAFACS, Pontificia
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. § Burbules, N. y Callister, Th. (2001) Educacion: riesgos y promesas de las nuevas
tecnologias de la informacién. Granica. Buenos Aires.

. § Cabello, Roxana. “Introduccion” en Yo con la computadora no tengo nada que ver.
Un estudio de las relaciones entre los maestros y las tecnologias informaéticas en la
ensenanza.. Ed. Prometeo. Buenos Aires, 2005.




§ Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion, URL:
http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm

§ DINIECE, Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (2007) Acceso universal
a la alfabetizacion digital. Politicas, problemas y desafios en el contexto argentino.
Disponible en http://www.iipe-buenosaires.org.ar

§ Documento guia para la elaboracion de contenidos Portal Aprender (Portal del
sistema educativo de Entre Rios). Elaborado por equipo de proyecto Gobierno de
Entre Rios — Consejo Federal de Inversiones CFI. Parani, 2009.

§ Echeverria, J. (2001) “Impacto Cultural, Social y Lingiistico de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)”. I Coloquio Tres Espacios
Lingiiisticos ante los Desafios de la Mundializacion. Paris, Francia. Marzo 2001. En:
http://www.campus-oei.org/tres espacios/icoloquio8.htm

§ Educar a distancia. Reflexiones y experiencias en el Programa UNL Virtual. Estela
Mattioli (Compiladora). UNL. Santa Fe, 2006.

8§ Entrevista a Prieto Castillo en Educared.

En:
http://www.educared.org.ar/biblioteca/dialogos/entrevistas/entrevista dpc.asp

§ Fuentes Navarro, R. Educaciéon y Telematica. Enciclopedia Latinoamericana de
Sociocultura y Comunicacion, Editorial Norma. 2000.

§ Gordo Lopez, A. (2006) Jovenes y cultura messenger, FAD-INJUVE-Caja Madrid,
Madrid. En:
www.injuve.mtas.es/injuve/contenidos.downloadatt.action?id=1468307209
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